| BBVA

Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/07/2019 al 30/09/2019

clamos Absuel Tiempo
Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y

. . 3,639 5,627 13.92
sobregiros, segln corresponda)
. . Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,727 1,180 11.20
2 Tarjeta de débito - o . - —
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito (retenida, no emitida, no
N . " 120 81 6.18
entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, cancelada)
Otros Motivos 9 24 6.76

Contratacién o cargo indebido de seguros. 2,096 2,464 6.64
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro contratado 253 192 8.51
4 Banca -Seguros No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
X X s 150 168 8.52
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 503 411 9.47

Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,637 1,019 8.28

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 164 609 5.36
entre otros cargos, segln corresponda)
L Transacciones no procesadas / mal realizadas 354 221 7.98
8 Crédito de consumo = - N i — - B
peraciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y 215 102 10.34

sobregiros, segln corresponda)
Otros Motivos

Transacciones no procesadas / mal realizadas 8.39

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 45 13 5.41

10 Transferencias de fondos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)




