| BBVA

Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2019 al 30/06/2019

clamos Absuel Tiempo

Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Motivos de Reclamos

Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la

empresa (no dispensé efectivo o voucher, retencién de tarjeta) At ST B
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 934 813 6.39
2 Cuenta de ahorro = - - L .
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
) 353 1,291 3.15
entre otros cargos, seguln corresponda)
Otros Motivos 2,520 1,519

Contratacién o cargo indebido de seguros. 2,256 3,347 6.97
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro contratado 200 172 9.08
4 Banca -Seguros No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
X X s 163 189 9.47
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 430 269 10.39

Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,481 715 9.43

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

. 148 749 5.58
entre otros cargos, segulin corresponda)
L Transacciones no procesadas / mal realizadas 285 289 8.79
8 Crédito de consumo - - . — -
Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y 216 89 971

sobregiros, segln corresponda)
Otros Motivos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, seguin corresponda) BS e e
1o  Crédito C?“Fl’i(::g:rio para  Transacciones no procesadas / mal realizadas 102 104 9.21
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 58 90 9.36
Otros Motivos 75 158 7.93




