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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/01/2020 al 31/03/2020

clamos Absuel Tiempo
Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y

: . 5,476 7,013 13.81
sobregiros, segln corresponda)
. . Transacciones no procesadas / mal realizadas 131 123 7.51
2 Tarjeta de débito - o . - —
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito (retenida, no emitida, no 102 54 9.90

entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, cancelada)
Otros Motivos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) 20 e ae
4 Banca Seguros Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 371 284 10.01
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 367 166 11.25
Otros Motivos 194 77 12.49

Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,551

Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, otros) 465 703 5.29
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
. p 149 289 4.58
8 Cuenta corriente entre otros cargos, seglin corresponda)
Transacciones no procesadas / mal realizadas 136 61 10.52
Otros Motivos 8.10

Transacciones no procesadas / mal realizadas 6.41

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 53 25 5.79

10 Transferencias de fondos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

2 15 53 6.54
entre otros cargos, segun corresponda)




