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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/10/2020 al 31/12/2020

i ici clamos Absueltos Tiempo
S . | Reclamosbsuetos | Tiemp

Productos

Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Transacciones no procesadas / mal realizadas 3,065 766 53.80
Sr?tl:(reo(?t rlggil;?o;sdz ;ntgzr:isoerfé ;:o(r)nnl(sjl:)nes, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 1,505 2239 27.48
2 Cuenta de ahorro g. DS - 2 v Lo
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
" . . P . 1,266 2,413 8.29
empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Otros Motivos 7,358 3,816 43.88

gr?tl:;o;triggibai?;osst’:l:eighler:is;erfé ;:sg:]iziao)nes, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 4611 3.800 30.68
4 Banca Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 581 334 36.48
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 406 447 30.80
Otros Motivos 336 206 31.45

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
P 334 891 15.11
entre otros cargos, seguin corresponda)
Cuenta de ahorro destinada al Problemas rela}cionadps con cajeros automético; lde titular_idad u operados por la 208 396 6.42
depésito de remuneraciones €Mpresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 358 217 25.11
Otros Motivos 1,517 44.33
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
P 741 771 31.56
entre otros cargos, seguin corresponda)
. Crédito hipotecario para  Transacciones no procesadas / mal realizadas 698 409 46.93
vivienda Modificaciones contractuales del crédito / Insatisfaccion sobre nuevas condiciones
) 136 55 8.18
aplicadas
Otros Motivos 31.05

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,806 33.33
10 TS ae e Cobros indebidos de m@reses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 72 113 34.35

entre otros cargos, seguin corresponda)

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacion de tipo de cambio 38.25




