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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/07/2020 al 30/09/2020

i ici Reclamos Absue Tiempo
S — . | Reclamosbsuetos | Tiemp

Productos

Motivos de Reclamos ol Promedio de
Absolucién

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

p 714 3,413 11.64
entre otros cargos, segln corresponda)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
2 Cuenta de ahorro empresa (no dispensd efectivo o voucher, retencion de tarjeta) e 2 788
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 914 636 11.22
Otros Motivos 3,432 1,452 13.00

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) Syt oo e
4 Crédito de consumo Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,694 1,913 21.54
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 323 405 16.14
Otros Motivos 25.57

Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,204 1,352 12.28
6 TrTEtEnEEs i fmhs Cobros indebidos de |ntf3reses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 174 661 13.26

entre otros cargos, segun corresponda)

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 12.58

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

. 144 989 8.75
entre otros cargos, segun corresponda)
8 Cuenta de ahorro destinada al Problemas relgcionad’os con cajeros autométicos_ fie titular_idad u operados por la 146 322 5.68
depésito de remuneraciones  €MPresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 265 50 15.39
Otros Motivos 10.15

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

. 233 499 10.98
entre otros cargos, seguin corresponda)
i Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, otros) 276 254 3.34
10 Cuenta corriente - - — - .
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la
h p ) P ) 130 314 7.46
empresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Otros Motivos 324 171 13.30

42,314 51,260 12.15




