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Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2022 al 30/06/2022

. B clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de fa Absoluci6
Empresa solucion

Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad u operados por la

empresa (no dispens6 efectivo o voucher, retencién de tarjeta) s il 6
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

2 Cuenta de ahorro entre otros cargos, seguin corresponda) e ek 611
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 1,302 500 6.74
Otros Motivos 3,829 1,413 5.17

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) O Ak TliT
4 Banca -Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 764 274 8.34
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 543 263 8.77
Otros Motivos 255 85 9.54

6 Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,499 583 6.89

. . Inadecuada atenci6n al usuario - Problemas en la calidad del servicio 484 2,168 6.12
8 Atencion al publico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 16 41 8.11

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,073 239 4.18

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

10 Transferencias de fondos .
entre otros cargos, segun corresponda)

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 32 5] 4.16




