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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2021 al 30/06/2021

i ici clamos Absue Tiempo
S S | Reclamosbsuetos | Tiemp

Productos

Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaqnones no’reconomdas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y 6,656 5,882 15.32
sobregiros, segun corresponda)
. . Transacciones no procesadas / mal realizadas 225 137 6.49
2 Tarjeta de débito - o . - —
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito (retenida, no emitida, no
N . " 169 128 6.58
entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, cancelada)
Otros Motivos 30 25 4.96

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) B2EE s i
4 Banca Seguros Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 468 250 5.66
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 260 230 5.54
Otros Motivos 221 96 6.30

6 Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 2,705 837 10.04

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,397 638 4.69

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

8 Transferencias de fondos .
entre otros cargos, segun corresponda)

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 19 8 5.96

. e Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 368 1,223 5.04
10 Atencion al pablico
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 9 6 7.53




