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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2020 al 30/06/2020

clamos Absuel Tiempo
Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y

: . 2,675 5,119 1.02
sobregiros, segun corresponda)
. . Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito (retenida, no emitida, no 279 77 198
2 Tarjeta de débito entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, cancelada)
Transacciones no procesadas / mal realizadas 87 40 3.93
Otros Motivos 9 13 6.18

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) o B e
4 Crédito de consumo Transacciones no procesadas / mal realizadas 266 847 1.28
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 59 77 2.79
Otros Motivos 64 86 3.53

Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,034 527 1.15

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

6 Transferencias de fondos .
entre otros cargos, segun corresponda)

Errores en la compra-venta de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

76 229 1.14
entre otros cargos, seglin corresponda)
Cuenta de ahorro destinada al Problemas relgmonad’os con cajeros autométicos_ fie titular_idad u operados por la 97 189 1.00
depésito de remuneraciones €MPresa (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 132 133 2.23
Otros Motivos 409 217 1.48

Transacciones no procesadas / mal realizadas 229 287 1.02

Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 134 44 1.28
10 Cuenta CTS

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 72 90 1.09

Otros Motivos 55 19 151




